Regulamin §wiadczenia ushugi
Postanowienia ogélne
I. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja
1. Ustuga - ustuga stalego dostgpu do sieci Internet,
2. Operator - dostawca ustug internetowych (Sie¢ Internetowa MM-NET — Aszyk Marek),

3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, utworzona
i dziatajaca zgodnie z przepisami prawa,

4. Umowa - Umowa o $wiadczenie ushugi statego dostgpu do sieci Internet,

5. Abonent - Klient korzystajacy z ustug po podpisaniu Umowy,

6. Okres ptatnosci - wybrany przez Abonenta odstgp czasu pomigdzy dwoma kolejnymi rachunkami za Ustugg.
7. Zestaw abonencki — wyposazenie niezbgdne do realizacji potaczenia radiowego z nadajnikiem Operatora.

I1. Odpowiedzialnos$¢

1. Operator nie odpowiada za przerwy w dostepie do sieci Internet ani za spadki predkosci transmisji danych
wynikajace z niewlasciwego dziatania albo nie dziatania sieci telekomunikacyjnych nie bedacych wlasnoscia
Operatora, a takze nie pozostajacych w utrzymaniu przez Operatora lub tez ze wzglgdu na przeciazenie tychze
sieci.

2. Operator nie odpowiada za przerwy w dziataniu sieci wystgpujace wskutek sity wyzszej, winy Abonenta, lub
niezachowania przez niego przepisow prawa albo postanowien niniejszego Regulaminu. Dotyczy to réwniez
zdarzen zawinionych takich jak nast¢pstwa niezgodnego z normami wykonania sieci elektrycznej, niewtasciwego
uziemienia sieci informatycznej Abonenta i innych.

3. Operator niec odpowiada za straty materialne moralne badz jakiekolwiek inne wynikajace bezposrednio lub
posrednio z:

1) korzystania lub braku umiejetnosci korzystania z funkcji oferowanych przez Ustuge,
2) przechwycenia transmitowanych informacji przez osoby niepowotane,
3) zainfekowania komputerow wirusem komputerowym,

4) niespetnienia konkretnych oczekiwan Abonenta, nawet jesli Operator zostat poinformowany o mozliwosci
wystapienia takich strat.

II1. Poufnos¢

1. Operator zapewnia Abonentowi poufno$¢ informacji przekazywanych w ramach §wiadczonych ustug, a takze
informacji o $wiadczonych na jego rzecz ushugach telekomunikacyjnych z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych
przepisami prawa.

2. Przetwarzanie danych osobowych Abonentéw odbywa si¢ zgodnie z art 39 Ustawy. Zakres dostgpnosci ustug oraz
warunki ich $wiadczenia
IV. Zakres ushugi

1. Zakres ustugi obejmuje udostgpnienie Abonentowi mozliwos$ci nieprzerwanego korzystania z sieci Internet na
wyznaczonych komputerach Abonenta poprzez infrastrukture telekomunikacyjng Operatora oraz innych operatorow
telekomunikacyjnych.



2. Sktadowymi czg$ciami ustugi sa: stale tacze internetowe,

4. Operator bedzie rozszerza¢ zakres §wiadczonych ushug telekomunikacyjnych w miar¢ powstawania nowych
mozliwo$ci technicznych.

V. Dostepnos¢ ushugi

1. Ustuga jest dostgpna dla Klientéw zamieszkatych lub prowadzacych dziatalno$¢ na terenie objetym zasiggiem
infrastruktury telekomunikacyjnej Operatora.

2. Informacje o aktualnym zasiggu infrastruktury telekomunikacyjnej oraz dostgpnosci ustug na konkretnym obszarze
mozna uzyska¢ w siedzibie Operatora a takze pod numerami telefonéw podanymi w ofertach - cennikach.

VI. Oplata aktywacyjna

1. Za uruchomienie tacza oraz pozostate czynnos$ci zwiazane z rozpoczeciem $wiadczenia ushugi nie jest pobierana
oplata aktywacyjna.

2. Wyposazenie niezbgdne do realizacji Ustugi (Zestaw abonencki) jest wlasnoscia Abonenta. Abonent, w celu
uniknigcia ewentualnych problemow technicznych, zobowiazany jest do zakupu wyposazenia typu wskazanego przez
Operatora.

VII. Sposéb uruchomienia ustugi

1. W celu uruchomienia ustugi Abonent jest zobowiazany udostepni¢ Operatorowi informacje o adresach MAC
urzadzen ktore beda miaty dostgp do sieci Internet. Na tej podstawie zostana przyznane adresy IP umozliwiajace
dziatanie tych urzadzen w sieci Internet.

2. W przypadku wymiany tych urzadzen Abonent jest zobowiazany dostarczy¢ Operatorowi informacje o zmianach.

3. Nie dostarczenie informacji o zmianach uniemozliwi korzystanie z ustugi na komputerze, ktérego dotyczyly zmiany.
4. Przerwa w dziataniu ushugi wynikajaca z przyczyn wymienionych w ust. 2 i 3 nie stanowi podstawy do reklamacji.
VIII. Aktywacja lacza

1. Operator zobowiazuje si¢ do doprowadzenia statego tacza do miejsca wskazanego przez Abonenta (chyba, Ze nie
bedzie to mozliwe z przyczyn technicznych) i pozostawienie go pod zarzadem Abonenta. Operator, w ramach aktywacji
Uslugi wykona jednokrotnie czynno$ci niezbgdne do uruchomienia obstugi sieci Internet w komputerze Abonenta.
Czynnosci te obejmuja: montaz Zestawu abonenckiego, konfiguracje oprogramowania w celu prawidtowej obstugi
acza oraz uzyskania dostgpu do sieci Internet poprzez to lacze.

2. Czynnosci wymienione w ust. 1 dotycza komputeréw zgodnych z IBM PC.

3. Operator nie oferuje wsparcia dla uzytkownikéw komputerow innych niz zgodne z IBM PC. takich jak Amiga lub
Macintosh i innych i nie gwarantuje dziatania tacza w przypadku tych komputerow.

4. Wszelkie czynnosci zwiazane z oprogramowaniem komputerowym sa wykonywane zgodnie z Ustawa o Prawie
Autorskim i Prawach Pokrewnych.

IX. Inne zagadnienia

Abonent wyraza zgodg na instalacj¢ urzadzen stanowiacych wyposazenie tacza w granicach prawnie wladanej
nieruchomosci lub lokalu.



X. Abonament

1. Od daty rozpoczgcia $wiadczenia ustugi, okreslonej w Umowie naliczany jest abonament.
2. Szczegdtowe zasady naliczania abonamentu oraz wysokos¢ optat okreslone sa w Cenniku.
3. Dhugos$¢ jednego okresu rozliczeniowego wynosi jeden miesiac.

4. Wysoko$¢ abonamentu jest okreslona w Cenniku.

5. Oplata abonamentowa pobierana jest za caly okres platnosci z gory, do dnia 1 kazdego miesiaca, z wyjatkiem
pierwszego okresu ptatnosci po podpisaniu Umowy. Abonenci w pierwszym otrzymanym rachunku obciazeni zostana
oplata abonamentowa za pierwszy okres platnosci proporcjonalnie do czasu korzystania z ustugi w tym okresie
platnosci, wg zasady przedstawionej w ust. 6, oraz za okres nastgpny. Wszystkie nastgpne rachunki beda zawieraé
okresowa oplatg abonamentowa ptatna z gory.

6. Oplata abonamentowa za pierwszy okres platno$ci ustalana jest wg schematu:

— gdy okres platnos$ci stanowi 1 miesiac - od dnia rozpoczecia §wiadczenia ustug do konca miesiaca,
— gdy okres ptatnosci stanowi 1 kwartat - od dnia rozpoczecia §wiadczenia ustug do konca kwartatu
— dla innych okresow ptatno$ci powyzsza zasadg stosuje si¢ odpowiednio.

7. Kwota niepelnego abonamentu obliczana jest wg wzoru: Ld*Ka"1/30. gdzie Ka jest pelna kwota abonamentu w
wybranym okresie platnosci, a Ld jest liczba dni wyznaczona na podstawie ust 4 UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG

8. Za kazdy pelny dzien nie dziatania ushugi z winy Operatora, Abonent ma prawo do obnizenia ptaconego abonamentu
w/g cennika. Nie dotyczy sytuacji wymienionych w pkt IT ust. 11 2.

XI. Forma umowy

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci po niespetnieniu przez klienta warunkow
okreslonych w Regulaminie.

XII. Sposéb zawarcia umowy
1. Klient moze zawrze¢ Umowg osobiscie lub przez pelnomocnika.

2. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej, nie posiadajacej osobowosci prawnej, Umowe moga,
zawrze¢ osoby upowaznione do jej reprezentowania wpisane do wlasciwych rejestréw lub ewidencji oraz pelnomocnicy
tych osob.

XIII. Dokumenty potrzebne do zawarcia umowy
1. W celu zawarcia Umowy Klient jest zobowiazany przedstawi¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem
2. W imieniu klienta moze wystapi¢ pelnomocnik legitymujacy si¢ waznym upowaznieniem lub pelnomocnictwem.

3. Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentdéw i informacji w granicach przewidzianych
prawem.

XIV. Przyczyny odmowy

Operator ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy w nastgpujacych przypadkach:



— Gdy, pomimo iz siedziba Klienta znajduje si¢ na terenie objetym zasiggiem infrastruktury Operatora, wystepuja
okoliczno$ci znacznie utrudniajace lub uniemozliwiajace instalacje tacza, do czasu ustania tych okolicznosci.

—  Gdy poprzednia Umowa zawarta Operatora z tym samym abonentem zostata rozwiazana na skutek nie
wywiazywania si¢ Abonenta z ptatnosci.

XV. Szczegoly umowy

Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez obie Strony. Zmiana Umowy nastgpuje w formie pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci.

XVI. Rozwigzanie umowy
1. Rozwiazanie Umowy moze nastapi¢ na wniosek Abonenta w dowolnym czasie, chyba ze Umowa stanowi inaczej

2. Okres wypowiedzenia Umowy rozwiazanej na wniosek Abonenta trwa do zakonczenia biezacego okresu ptatnosci,
chyba ze Abonent postanowi o wczesniejszym zakonczeniu $wiadczenia ustugi. wowczas niewykorzystana kwota
abonamentu nie podlega zwrotowi

3. Operator moze zawiesi¢ wykonywanie ustugi jezeli Abonent:
a. pozostaje w zwloce z ptatno§ciami za wykonanie Ustugi przez okres dtuzszy niz 15 dni,

b. uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy, albo podejmuje dziatania utrudniajace albo
uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ushugi

4. Operator moze jednostronnie rozwiaza¢ Umowg z Abonentem, ktoremu wczesniej ograniczyt lub zawist $wiadczenie
ustugi, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

a. zaptlaty naleznosci w terminie 15 dni, w przypadku zwloki w platnosci za ustugg.

b. usunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia §wiadczenia ustugi, w przypadkach o ktérych mowa w ust. 3 pkt,

XVII. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu mozna zglaszac telefonicznie do
Operatora lub pisemnie na adres siedziby Operatora.

2. Reklamacja pisemna przestana do Operatora zostanie rozpatrzona w ciagu 1 miesiaca od daty jej wniesienia.

3. W sprawach nie uregulowanych stosuje si¢ rozporzadzenie Ministra taczno$ci z dnia 28.05.1996 r. w sprawie
reklamacji ushug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym {Dz. U. z 1996 r. Nr 64, poz. 309).

(czytelny podpis)



